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Vnitini pravidla pro poskytovani pec¢ovatelské sluzby
platna od 01. srpna 2024

Socialni sluzby se poskytuji vyhradné na zakladé ,Smlouvy“, ktera se s kazdou Osobou uzavira
v pisemné formé pred pocatkem poskytovani socialni sluzby.

Socialni sluzby se poskytuji v takovém rozsahu a €ase, ktery je s Osobou dohodnut dle individualniho
planu.

Pfi poskytovani socialni sluzby neni nutna, ani zadouci pfitomnost jiné osoby, pokud neni pfedem
domluvena.

Osoba ma pravo poskytnuti dojednané socialni sluzby odvolat nebo zménit (napf. z dlvodu
onemocnéni). Tuto skutecnost vSak musi poskytovateli nejméné 24 hod. pfed dohodnutym terminem
pro poskytnuti sluzby oznamit. V pfipadé, ze sluzba neni zruSena v&as (bez zavaznych divodu)
a pracovnik se k Osobé dostavi a ta neni pfitomna, je Osobé naucétovan ukon v délce trvani 60 minut
(165,-K¢).

Pokud potfebuje Osoba pecovatelskou sluzbu o vikendu, svatcich a v odpolednich hodinach, musi
tuto skuteCnost oznamit poskytovateli nejméné tyden dopfedu. Vtomto pfipadé pro jednodudsi
poskytnuti sluzby musi zajistit Osoba nejméné troje klice od bytu.

Pokud Osoba poskytne pracovnikovi organizace klice (na vlastni naklady) od svého bytu ¢&i vchodu
domu, je sepsano ,Potvrzeni o prevzeti klic¢h“.

Pfesny popis ukonu je uverejnén na webovych strankach poskytovatele.

Provedené ukony jsou zaznamenavany do formulare ,Prabéh péce” a ,Vykaz ukonud®, ktery slouzi pro
pfehled skutecné provedenych cinnosti a dale slouzi pro vyuétovani uhrady za socialni sluzby.
Podpisem zaevidovanych ukonl na tomto formulafi Osoba potvrzuje, Ze ji byly provedeny sluzby
v naleZitém rozsahu a kvalité.

Z provoznich duvodu jsou mozné personalni zmény v osobé pracovnika v socialnich sluzbach a také
zména Casu pro poskytovani socialni sluzby. Osoba je poskytovatelem o této zméné piedem
informovana.

Kazda Osoba ma stanoveného svého tzv. kliC¢ového pracovnika. S nim projednava svuj individualni
plan a zmény v ném. Pokud poZzadovana zména neodpovida objektivnim potfebam Osoby, projedna
socialni pracovnik s Osobou moznosti feSeni situace, a to iza vyuziti jinych socialnich nebo
komercnich sluzeb.

Osoba ma pravo pozadat Poskytovatele o personalni zménu pracovnika v socialnich sluzbach,
Poskytovatel této zadosti vyhovi, pokud tomu nebrani zavazné provozni podminky.

Pokud Osoba pozaduje po pracovnikovi nakup nebo jinou sluzbu, kde je zapotiebi finan¢ni hotovost,
domluvi se s pracovnikem na jejich pInéni individualné. Nakup je provadén pouze pro Osobu, i kdyz
Zije ve spole¢né domacnosti s jinymi osobami. Nakupy jsou realizovany v jedné prodejné nejblize
k adrese, kde je pecCovatelska sluzba poskytovana bez ohledu na nabidky z letak(l. Do doby
provedeni Ukonu je zapoc€itano prevzeti soupisu a finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu
a cesta k uzivateli, pfedani, pfip. uklid nakupu. Objem jednoho nakupu se musi vejit do standardni
nakupni tasky, kterou pracovnik bez problémd unese. Pokud bude Osoba pozadovat vétsi nakup
vzdy realizovany za pomoci osobniho automobilu, je uctovana doba stravena na nakupu a také cesta
autem, ktera je uctovana 1 km / 20 K¢.

Osoba je povinna zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby bezpecny pfistup do domu a prostfedi
pro bezpeény vykon prace. Po vzajemné dohodé (nejastéji béhem prvotniho socialniho Setfeni)
zajisti Osoba vhodné kompenzacni pomucky a je povinna zajistit domaci zvife pfed kazdou sluzbou
tak, aby neohroZovalo bezpeci peCovatelky pfi vykonu €innosti.

Pokud Osoba vlastni domaci zvife, je povinna sdélit poskytovateli, koho ma kontaktovat (kdo je
obeznamen stim, Zze bude o zvife peCovat) pro zajisténi domaciho zvifete v pfipadé nenadalé
udalosti, nebo v situaci, kdy Osoba jiz nemuze kvalitné o zvife pecovat.

Pfed zapodetim prace se pracovnik domluvi s Osobou na jejim rozsahu. Uklidové prostfedky
a nastroje dodava Osoba a musi odpovidat hygienickym a bezpeénostnim piedpisim. Uklid je
provadén v nezbytném zivotnim prostoru Osoby, tj. pouze v mistnostech bytu, které obyva. Potfebuje-
li Osoba vypomoc s uklidem jinych prostor, s velkym uklidem, pfipadné s mytim oken, jsou ji pfedany
kontakty na komercni uklidové sluzby.
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Kazda Osoba uvede pfi sjednavani péce alespon jednu osobu tzv. kontaktni, které je pecovatelska
sluzba opravnéna poskytnout nezbytné a mimofadné informace v situaci kdy:
- Osoba pfi sjednané navstévé neotevira, nereaguje na telefonaty ani jiné podnéty. V téchto
pfipadech je kontaktni osoba informovana a je s ni projednan dalsi postup.
- Pfi mimofadnych udalostech tykajicich se Osoby je kontaktni osoba opravnéna prevzit klice od
domacnosti a vyrovnat pohledavky.
Pokud si Osoba nepfeje, aby kontaktni osoba méla vy3e uvedena prava, je to v individualnim planu
zaznamenano.
Organizace vytvafi podminky pro navazné sluzby a uzivateli v pfipadé jeho zajmu zprostfedkuje
kontakt.
Formulaf ,Postup pfi podavani stiznosti“ je pfikladan ke smlouvé o poskytovani sluzby. StiZnosti
Osoby na poskytovani socialni sluzby vyfizuje feditelka organizace nebo jeji zastupkyné. Stiznost
nemusi byt podana pouze v pisemné podobé. O vyfizeni stiznosti je Osoba vzdy pisemné
vyrozuména. P¥i vyfizovani stiZznosti se postupuje dle ,Postupu pfi podavani stiznosti*.
Poskytovatel pfi poskytovani socialnich sluzeb dodrZzuje ustanoveni zakona ¢.119/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji. Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mi¢enlivost
0 osobnich udajich Osob a skuteénostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Osoba
ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti
s poskytovanim sluzby.

20. Pokud v prostoru, kde je sluzba poskytovana, je umisténa kamera, informuje Osoba o této

skute¢nosti poskytovatele.

Pravidla a postupy ve vybranych situacich:
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Pfi zdvazné zméné zdravotniho stavu Osoby je pelovatelkou zahajeno poskytovani prvni pomoci
a pfivolana rychla zachranna sluzba. Pokud v této chvili Osoba pomoc odmita, zapiSe tuto skutecnost
pecovatelka do dokumentace a Osoba tento zapis stvrdi svym podpisem.

Jestlize Osoba neotvira domacnost pfi pfichodu pe€ovatelky obvyklym zplsobem a nejsou k dispozici
klice od domacnosti, snazi se ji peCovatelka kontaktovat telefonicky. Stejné ji kontaktuje v situaci, kdy
ma kli¢ a Osoba neni v domacnosti. Poté zavola jeji kontaktni osobé a vedouci sluzby, se kterymi
domluvi dalSi postup. Pfi podezieni na ohrozeni Osoby v zam€ené domacnosti vola integrovany
zachranny systém.

PFi pozarl nebo Uniku plynu v domacnosti nebo domé Osoby se snazi peCovatelka malé ohnisko
uhasit dostupnymi prostfedky a unik plynu zastavit. Pokud se to nepodafi evakuuje sebe a Osobu
z domacnosti a pfi tom varuje ostatni obyvatele domu. V bezpec€i vola ihned integrovany zachranny
systém.

PFi pferuseni dodavek energie se peCovatelka s Osobou domluvi individualné na podobé poskytovani
pecovatelské sluzby.

PFi ztraté majetku Osoby napomlze pecovatelka s hledanim. Pfi poSkozeni majetku kontaktuje
vedouci sluzby a fidi se dle instrukci. V obou pfipadech zapiSe udalost do dokumentace. Prevenci
ztraty &i poSkozeni majetku je uschova cennosti a finan€nich prostfedkld na bezpecném misté
v domacnosti. Na nevhodné ulozeni takovych véci pe€ovatelka Osobu upozorni.

Pfi hrubém nebo nevhodném chovani Osoby pecovatelka slovné upozorni na tuto skute¢nost, pokud
nedojde ke zméné, kontaktuje vedouci sluzby. Pokud se chovani nezméni ani po domluvé, odchazi
z domacnosti a v pfipadé napadeni vola na pomoc Policii CR.

PFi vyskytu epidemicky zavaznych onemocnéni je Osoba povinna dopfedu upozornit peCovatelku.
Postup poskytovani péce je konzultovan s Krajskou hygienickou stanici Usteckého kraje
a peCovatelka je vybavena pfisluSnymi ochrannymi pomuckami. V poskytovani péce po dobu nemoci
muze dojit ke zméné délky poskytovani a upravé poskytovanych ukona.
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